Adatkezelési tajékoztatd

A netfood.hu lzemeltet6je a Norcom Szamitdstechnikai Kft., tiszteletben tartja a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga
rendelkezik személyes adatainak feltarasardl és felhasznalasardl.

A Norcom Kft. szdmara kiemelt fontossdgu a netfood.hu honlap latogatdi altal rendelkezésre
bocsatott adatok védelme. A latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardasi szabalyokat, amelyek a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és mds ajanldsok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

I. A Tajékoztatd célja, hatalya

1.1 A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Norcom Kft. (1134 Budapest, Rézsafa utca 13-17., a
tovabbiakban: netfood.hu) dltal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, és a netfood.hu
adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet a netfood.hu, mint adatkezel6 magdra nézve
kotelez6 erével ismer el. Mivel a netfood.hu étel hazhoz szallitassal foglalkozé éttermek
gy(jtéportdlja, jelen adatkezelési tajékoztaté nem azonos a Megrendel§ altal kivalasztott
éttermek adatkezelési tajékoztatdjaval.

1.2 A jelen Tajékoztatd a netfood.hu oldalon a Megrendeldk altal megadott személyes adat
kezelésének elveit tartalmazza. A jelen tajékoztatd célja, hogy a netfood.hu altal nyujtott
szolgaltatdsok minden teriletén, minden egyén szdmara, tekintet nélkil nemzetiségére vagy
lakéhelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kiiléndsen a maganélethez
vald jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

1.3 A Tdjékoztaté rendelkezéseinek kialakitdsakor a netfood.hu figyelembe vette az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”), az
informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény
(,Infotv.”), a Polgari Térvénykonyvrdl szalé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetds feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény (,Grtv.”),
az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, valamint a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a
bizonylatok kiallitasat és megdrzését illetGen), a kutatds és kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név-
és lakcimadatok kezelésérdl sz6lo 1995. évi CXIX. térvény, valamint az egyének védelmérél a
személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban, 1981. janudr 28. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésérél szold 1998. évi VI. torvény rendelkezéseit, illet6leg az "ONLINE PRIVACY ALLIANCE"
ajanlasait.

1.4 Ellenkez6 tajékoztatas hidnyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon szolgdltatasokra és
adatkezelésekre, melyek a jelen Tdjékoztatdban hivatkozott honlapon hirdet6, vagy azon mas médon
megjelend, az Adatkezeldn kiviili harmadik személyek promdcidihoz, szolgaltatdsaihoz, egyéb
kampanyaihoz, az altaluk kozzétett tartalmakhoz kapcsolddnak. Az ilyen szolgaltatasokra a
szolgdltatdst izemeltet6 harmadik személyek adatkezelési tdjékoztatdjdban foglalt rendelkezések
irdnyadok, és ezekért az adatkezelésekért Adatkezel6 semmilyen felelGsséget nem vallal.



Il. Fogalom meghatdrozasok

2.1 Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

2.2 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy kiilonosen a személyes adatok gy(ijtése, rogzitése, rendszerezése,
tagolasa, taroldsa, dtalakitasa, megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, betekintése,
felhasznalasa, kozlése, tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb médon hozzaférhetévé tétele,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, korladtozasa, torlése és
megsemmisitése.

2.3 Adatkezel6: aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit — 6nalléan vagy masokkal egyttt —
meghatdrozza.

A jelen Tdjékoztatdban hivatkozott szolgdltatdsok esetében Adatkezel6nek mindsiil:

Norcom Szdmitdstechnikai Kft. Székhely: 1134 Budapest, Rézsafa utca 13-17. Cégjegyzékszam: 01 09
985525 Addszam: 13461560-1-41

a tovabbiakban: ,Adatkezel§”

Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

2.4 Személyes adat: barmilyen adat vagy informacid, amely alapjan egy természetes
személy MegrendelS — kozvetett vagy kdzvetlen mdédon — azonosithatdva valik.

2.5 Adatfeldolgozé: az a Szolgaltatd, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A
jelen Tajékoztatdban hivatkozott szolgaltatdsok esetében Adatfeldolgozék a jelen tajékoztatd 9.1
pontjaban felsorolt szervezetek.

2.6 Honlap: az Adatkezel§ altal Gzemeltetett honlap: netfood.hu és a honlaphoz tartozé social media
feltlet(ek).

2.7 Szolgaltatas(ok): étel hazhoz szallité éttermek gy(ijt6portaljaként a netfood.hu oldalon
ételrendelés leadasa a Megrendel§ altal, valamint az Adatkezel6 vagy partnerei altal biztositott
szolgaltatdsok promaécidja, amelyek elérhetSk a Honlapon, kiilon kérés esetén hirlevél kiildése az
erre a célra regisztralt e-mail cimre.

2.8 Megrendeld: az a természetes személy, aki a Szolgaltatasokra regisztral, és ennek keretében
megadja személyes adatait.

2.9 Kiils6 szolgaltatd: az Adatkezel§ altal, az egyes Honlapok lGizemeltetéséhez, vagy a Honlapon
keresztiil elérhetd Szolgaltatdsok biztositdsahoz kapcsoléddan — akar kozvetlendil, akar kézvetetten —
igénybe vett harmadik fél szolgaltatd partnerek, amelyek szamara a szolgdltatasaik biztositasa
érdekében személyes adatok tovabbitasra kerlilnek vagy kertilhetnek, illetve akik az Adatkezel6
részére személyes adatokat tovabbithatnak. Kiils6 szolgaltaténak min&siilnek tovabba azon
szolgaltatok is, amelyek nem allnak Adatkezel6vel egylittm(kodésben, azonban az altal, hogy
hozzaférnek a Szolgaltatdsok honlapjaihoz, a Megrendel6krél adatokat gy(ijtenek, amelyek akar
onalldéan, akdr mas adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Megrendel6 azonositdsara.



2.10 Tajékoztatd: az Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatodja.
2.11 Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

2.12 Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmdra hozzaférhetdvé teszik;
Nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik;

2.13 Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk
nem lehetséges;

2.14 Automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra keriilé adatok sora;

2.15 Gépi feldolgozas: a kovetkez6 mliveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben

automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatdsa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

2.16 Rendszer: az Adatkezel6 és partnerei interneten keresztiil elérhet§ lapjait és
szolgdltatdsait mikodtets technikai megolddsok 6sszessége.

Ill. A kezelt személyes adatok kore

3.1 Ha a Megrendel6 valamely Honlap fellletét latogatja, az Adatkezel rendszere
automatikusan rogziti a Megrendeld IP cimét.

3.2 A Megrendeld dontése alapjan az Adatkezel6 a Honlapokon keresztiil elérheté Szolgdltatasok
igénybevételéhez kapcsoldddan kezelheti az alabbi adatokat: név, lakdhely, telefonszam, e-mail cim,
addszam (opcionalis, afds szamla kérése esetén szilkséges), cégnév és cim (opcionalis, afas szamla
kérése esetén sziikséges).

3.3 Amennyiben a Megrendeld valamely Szolgaltatas részére lzenetet (pl. e-mail) kild,
telefonon felkeresi, Ugy az Adatkezel6 rogziti a Megrendel cimét, e-mail cimét, és azt a
szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges mértékben és id6tartamban kezeli.

3.4 Az Adatkezel6 szerz6déseivel 6sszefliggésben kezelheti a vele szerz6d6 fél toérvényes vagy
meghatalmazott képvisel6jének és a szerz6déses kapcsolattartonak a nevét, telefonszamat és e-mail
cimét.

3.5 Flggetlenil a fentebb leirtaktél el6fordulhat, hogy Szolgaltatasok lizemeltetéséhez
technikailag kapcsolddd szolgaltaté az Adatkezel6 tajékoztatasa nélkiil a Honlapok valamelyikén
adatkezelési tevékenységet folytat. Az ilyen tevékenység nem mindsiil az Adatkezel§ altal
folytatott Adatkezelésnek. Az Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz az ilyen adatkezelések
megakadalyozdsa és kisz(irése érdekében.

P

IV. Az Adatkezeld altal kezelt tovabbi adatok kore

4.1 Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a Megrendel6 szamitogépén kis adatcsomagot
(n. ,,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonalt m(ikodésének
biztositasa, személyre szabott szolgaltatasok biztositasa, a felhaszndloi élmény novelése. A cookie-t a
Megrendeld képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve beallithatja bongész6jét, hogy a cookie-k



alkalmazdsat tiltsa. A cookie-k alkalmazdsanak tiltasaval a Megrendel§ tudomasul veszi, hogy cookie
nélkil az adott oldal miikodése nem teljes értékd. Sitik (cookie) adatkezelése

- az adatkezelés jogalapja: Az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1)
bek. a) pontjaval 6sszhangban az adatkezelés jogalapja a hozzéjarulas. Eker tv. 13.§/A (3)
bekezdése, illetve a 2002/58/EK irdnyelv 5. cikk (3) bekezdése

- az adatkezelés célja: a honlap latogatdinak az elérhetd szolgaltatdsok, funkcidk biztositasa,
beadllitasok, latogatasi el6zmények rogzitése, igy nem kell azokat a felhasznaldnak Ujra rogzitenie,

-az adatkezelés idGtartama: az adatvesztést megakadalyozd siitik atmeneti élettartamuak és a
bongész6 bezarasaval torl6dnek. A tartds élettartamu sitik az ismételt honlaplatogatas tdmogatasat
szolgaljak, és a bongészé bezarasaval nem torlédnek automatikusan. Altaldban 7 nap elteltével vagy
a felhasznalé torolheti.

Harmadik személyek (pl. Google, Facebook) altal elhelyezett siitik azt is eredményezhetik, hogy a
latogatdhoz kothet6 személyes adatokat is gy(ijthetnek, és ezeket felhasznalhatjak célzott marketing
és rekldm Uzenetek kozvetitésére is. Az Adatkezel6 honlapja nem engedélyezi az ilyen jelleg(i
remarketing adatgyd(jtést. A felhasznalé beallithatja kereséjét gy, hogy elfogadjon minden siitit,
elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznalét, ha siiti érkezik a gépére. Ezek a beallitasok a
bongész6 Opcidk/Beallitasok meniipontjaban talalhatdak. A sitik tiltasaval a honlap nem teljes
értékd. Bévebb informacidé: www.aboutcookies.org

Szolgaltatd altal alkalmazott cookie-k tipusai:

a) analitika, kdvetd cookie-k; b) munkamenet (session) cookie-k, amelyek csak addig mikodnek, amig
a munkamenet (altaldban az adott |atogatds a Honlapon vagy egy bongészé munkamenet tart; c)
allandd cookie-k: segitenek a Megrendel6t l1étezs felhaszndloként felismerni, igy kénnyebb a
Honlapra vald visszatérés Ujabb bejelentkezés nélkil. Miutan a Megrendel6 bejelentkezik, az allando
cookie a Megrendel6 bongész6jében marad és a Honlap azt olvasni tudja, amikor a visszatér a
Honlapra.

Harmadik személyek altal alkalmazott cookie-k:

Megbizhato partnerek segitik a Szolgéltatét hirdetések Honlapon és azon kivil torténé
megjelenitésében, és analitikaszolgaltatok, mint a Google Analytics és a Google AdWords is cookie-
kat helyezhetnek el a Megrendeld eszk6zén. A Megrendel6k a Google hirdetések kikapcsolasara
szolgald oldalon tilthatjak le a Google cookiek hasznalatat.

A cookie-k ellenGrzése, irdnyitdsa: A legtobb bongészd képes arra, hogy a Megrendel6 kontrollalhassa a
beadllitasokon keresztil a cookie alkalmazasat. Mindazonaltal, ha a Megrendeld korlatozza a Honlapot a
cookie haszndlataban, az ronthatja a felhasznaldi élményt, mivel az nem kerul tobbé személyre szabdsra.
A Megrendel6 ezen kiviil ledllithatja a személyre szabott bedllitdsok mentését is, mint példaul a
bejelentkezési informacidkét. A Honlap cookie-k nélkil nem m(ikodik megfelelSen, ettél fliggetleniil, ha a
MegrendelS nem kivanja, hogy a Szolgdltatd cookie-kat alkalmazzon, amikor meglatogatja a Honlapot, a
bedllitdsok menipontban megsziintetheti egyes cookiek alkalmazasat. Ha Megrendel§ letiltotta egyes
cookiek hasznalatat, a Szolgaltato letiltasi cookiet helyez el a Megrendel6 eszkdzén, igy tudni fogja, hogy
nem helyezhet el cookie-kat akkor, amikor a Megrendel& kovetkez6



alkalommal meglatogatja a Honlapot. Ha a Megrendel§ nem kivan cookie-kat kapni,
megvdltoztathatja a bongész6 beadllitasait a szamitégépén. Ha a Megrendel6 a bongészé beallitasok
megvaltoztatdsa nélkil hasznalja a Honlapot, a Szolgaltato ugy tekinti, hogy a Honlapon barmilyen
cookie kiildéséhez hozzajarul. A cookie-krdl vald tobb informaciod szerzéséhez, beleértve a cookie-k
fajtdjat, kezelését és torlését, latogassa meg a www.allaboutcookies.org, vagy
www.aboutcookies.org honlapokat.

A Megrendel6k a cookiekat az alabbi linken is szabdlyozhatjak, engedélyezhetik:
https://www.youronlinechoices.eu.

4.2 A rendszerek mikodtetése sordn technikailag rogzitésre keriil a Megrendeld bejelentkezé
szamitogépének IP-cime, az 4ltala hasznalt operacids rendszer és bongész6 program tipusa, tovabba
azoknak az internetoldalaknak az adatai, ahonnan a Megrendel§ eljutott az oldalra, és azok is,
amelyeket az oldalon latogatott, valamint a latogatas ideje és id6tartama. Az automatikusan
rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a Megrendel6 kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Az adatokhoz kizardlag AdatkezelG és a
Tarhelyszolgaltaté fér hozza.

V. Az Adatkezelés célja, jogalapja

5.1 Az Adatkezel6 altal folytatott Adatkezelések célja:

a) netfood.hu internetes oldalon keresztil elérhet6 partnereken keresztil nyujtott szolgaltatasok
biztositasa b) a netfood.hu Uzleti tevékenyégével 6sszefliggd kapcsolattartas, c) a Megrendeld
azonositasa, a Megrendel6vel vald kapcsolattartas az altala inditott rendelési/ vasarlasi folyamat
soran; d) a Megrendel§ altal igénybe vett Szolgaltatasok testreszabasanak elGsegitése, a
kényelmi funkciok igénybevétele; e) egyedi felhasznaldi megkeresések kezelése, intézése; f)
statisztikak, elemzések készitése; g) kbzvetlen lzletszerzési illetve marketing céli megkeresés (pl.
hirlevél) kizardlag a Megrendel6 kiilon

kérésére. Ez a szolgdltatds nem kapcsolodik 6ssze kozvetleniil a rendelési folyamattal. h) az
informatikai rendszer technikai fejlesztése; i) a Megrendel§ jogainak védelme; j) az Adatkezel§
jogos érdekeinek érvényesitése k) az Adatkezeld tevékenységi korébe tartozo szerz6dések
megkotésének és teljesitésének elGsegitése.

Adatkezel6 a fent ismertetett barmelyik adatkezelési cél megvaldsitasa érdekében
kezelhet személyes adatokat.

5.2 Az Adatkezelésre a Megrendel6 onkéntes, megfelel$ tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan
keril sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Megrendel6 kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az oldal
hasznalata sordn altaluk k6zolt személyes adataik, illetve a réluk generalt személyes adatok
felhaszndlasra keriilnek. Amennyiben az Adatkezelés soran a Megrendel6 adatainak a tovabbitasara
keril sor, Ugy a tajékoztatas kiterjed erre a tényre. A Megrendeld a hozzajarulason alapuld
Adatkezelés esetén jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely azonban nem érinti a
visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét.

Az Adatkezel6 a Megrendel6 altal a Honlapra torténé belépéskor a Megrendel6 IP cimét a
Szolgdltatas nyujtdsahoz kapcsoldddan, az Adatkezel6 jogos érdekére tekintettel és a Szolgaltatas



jogszer( biztositasa okan (pl. jogellenes felhasznalas illetve jogellenes tartalmak
kiszlirése érdekében), a Megrendel6 kilon hozzajarulasa nélkil is rogziti.

A kilénbo6z6 szolgaltatasok igénybevétele esetén az Adatkezelés jogalapja lehet a Megrendel6
onkéntes hozzajarulasa, valamint a Megrendeld altal Iétrehozott szerz6dés megkéotése illetve
teljesitése, az Adatkezel6re irdnyado jogszabalyokban foglalt rendelkezések és az Adatkezel6
marketing/értékesitési tevékenységének tdmogatasa. A Megrendel8, mint vasarlé a Honlapon
torténd regisztracidval vagy a szolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy a regisztracio
és/vagy az igénybe vétel soran megadott személyes adatait a Szolgaltaté a megrendelés teljesitésére
a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen tarolja, kezelje és felhasznalja.

Az Adatkezel§ altal kiallitott bizonylaton szerepl6 személyes adatokat az Adatkezel6 a
szamvitelrél szolé torvényben meghatarozottak szerint kezeli.

5.3 Jelen Tajékoztatéban meghatdrozott Adatfeldolgozdk részére torténd adattovabbitas a
Megrendeld kiilon hozzajarulasa nélkil végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatdsagok szamara térténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettél eltér6en nem rendelkezik — kizarélag
hatdsagi hatdrozat alapjan, vagy a Megrendeld elGzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

5.4 A MegrendelG szavatol azért, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran altala mas természetes
személyekrél megadott vagy hozzaférhetévé tett személyes adat kezeléséhez az érintett
természetes személy hozzajaruldsat jogszer(ien beszerezte.

5.5 Barmely Megrendel6 e-mail cimének valamint a regisztracié sordn megadott személyes
adatainak megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy

a) a megadott adatok és a hozzajarulasok téle szarmaznak, és a valésagnak megfelelnek, b)
a megadott adatok felhasznaldsaval kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy adatokkal tortént
belépésekkel 6sszefliggé mindennemd felelGsség kizardlag azt a Megrendel6t terheli, aki az e-mail
cimet regisztrélta és az adatokat megadta. Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatas
igénybevételéhez a regisztracid sordan harmadik fél adatait adta meg, az ezzel kapcsolatos felelsség
6t terheli, és a netfood.hu jogosult a Megrendelével szembeni kartérités érvényesitésére. A
netfood.hu ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljard hatdsagoknak a jogsértd
személy személyazonossaganak megallapitdsa céljabol.

5.6 Adatkezel$ a termékeinek tovabbfejlesztése, a Szolgaltatdsok értékelése, javitasa és blvitése
céljabdl az dltala kezelt adatokkal 6sszefliggésben kutatasokat végezhet, illetve azokrdl anonim
statisztikakat készithet (tovabbiakban: Kutatasi tevékenység). A Kutatasi tevékenység soran
Adatkezel6 az adatokat csak anonim mddon hasznalja fel, azokbdl az egyedi Megrendeld személye
nem azonosithatd. A Kutatasi tevékenység soran keletkez8, anonim kutatdsi eredményeket
netfood.hu jogosult a Szolgaltatdsok fejlesztése, illetve Uj Szolgaltatasok bevezetése, tovabba
meghatdarozott Megrendel6knek célzott online és hagyomanyos hirdetések, valamint hirlevelek
kiildése céljabol felhasznalni. Megrendel6 az ilyen célbdl torténé adatkezeléshez kifejezett
hozzajarulasat adja.

VI. Az Adatkezelés elvei, modja



6.1 Az Adatkezel§ a személyes adatokat a johiszem(iség és a tisztesség és atlathatdsag elveinek,
valamint a hatalyos jogszabalyok és jelen Tajékoztatd rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

6.2 A Szolgdltatdsok igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat az Adatkezel
az érintett Megrendel6 hozzajaruldsa alapjan, és kizardlag célhoz kotétten hasznalja fel.

6.3 Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatdban, illetve a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezeli. A kezelt személyes adatok kore aranyban all az
Adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

6.4 Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatol
eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a Megrendel6t tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett
hozzajaruldsat megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznaldst megtiltsa.

6.5 AdatkezelS a megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott személyes adatok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy felel.

6.6 A 18. életévét be nem toltott személy érintett személyes adatai csak a felette sziilGi felligyeletet
gyakorld nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelhet6k. Az Adatkezel6nek nem all médjaban a
hozzajaruld személy jogosultsdgat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy a Megrendeld
illetve a felette sziilGi fellgyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a
jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hidnyaban az Adatkezel6 18. életévét be nem toltott
érintettre vonatkozd személyes adatot — a Szolgdltatas felhasznaldsakor hasznalt IP cim kivételével,
amelynek rogzitésére az internetes szolgdltatasok jellegébdl adéddan automatikusan sor kertil — nem
kezel, és nem gydijt.

6.7 Az Adatkezel§ az altala kezelt személyes adatokat a jelen Tdjékoztatéban meghatarozott
Adatfeldolgozdkon, valamint egyes — a jelen Tdjékoztatéban hivatkozott — esetekben a
Kils6 szolgaltatékon kivil harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett
formaban torténd felhasznalasa, mely az érintett Megrendel6 beazonositasara alkalmas egyéb
adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsil Adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak.

Az Adatkezel§ bizonyos esetekben — hivatalos birésagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras szerzGi-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezeld érdekeinek sérelme, a
Szolgaltatasok biztositasanak veszélyeztetése stb. — harmadik személyek szdmadra hozzaférhetévé
teszik az érintett MegrendelG elérhet6 személyes adatait.

6.8 Az Adatkezel6 rendszere a Megrendel6k aktivitasardl adatokat gy(ijthet, melyek nem

kapcsolhatok 0ssze a Megrendel6k altal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgdltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

6.9 Az Adatkezel§ az altala kezelt személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasardl illetve torlésérél az
érintett Megrendel6t, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek kordbban a személyes adatot
Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az Adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.



6.10 Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagdardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakaddlyozza azok véletlen
elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznaldsat és
jogosulatlan megvaltoztatdsat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az
Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhivnak, akik részére személyes adatokat tovabbit.

VII. Az Adatkezelések id6tartama

7.1 Az automatikusan rogzitett IP cimeket az AdatkezelS a rogzitésiiket kovetéen legfeljebb 7
napig taroljak.

7.2 A Megrendel6 altal kiildott e-mailek esetén, ha a Megrendel6 amuigy nem rendelkezik
regisztracidval, Adatkezel§ az e-mail cimet a megkeresésben hivatkozott ligy lezarasat kévet6 90.
napon torli, kivéve, ha egyedi esetben az Adatkezel6 jogos érdeke a személyes adat tovabbi
kezelését indokolja, az Adatkezel6 e jogos érdekének fennallasaig.

7.3 A Megrendel6 altal az Adatkezel6 Honlapjan nyudjtott szolgaltatdsokkal 6sszefliggésben
megadott személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Megrendel6 az adott
Szolgaltatasrol — az adott felhaszndldi névvel — ki nem iratkozik, vagy egyébként nem kéri a
személyes adatok torlését. Ez esetben a személyes adat az Adatkezel6 rendszereibél torl6dik.

Marketing célbdl tovabbd kdzvetlen Gzletszerzésre megadott személyes adatok kezelése mindaddig
fennmarad, amig a Megrendel6 nem kéri azok torlését.

7.4 Jogellenes, megtéveszt6 személyes adat hasznalata esetén vagy a Megrendeld 3ltal elkdvetett
blincselekmény, illetve rendszer elleni tdmadds esetén az Adatkezel6 jogosult a Megrendeld
blincselekmény gyanuja vagy polgari jogi felel6sség gyanuja esetén — jogosult a személyes adatokat
a lefolytatandé eljaras id6tartamdara megérizni is.

7.5 A rendszer m(ikodése sordan automatikusan, technikailag rogzitésre keril6 adatok a
generalédasuktdl szamitva a rendszer miikodésének biztositasa szempontjabdl indokolt id6tartamig
keriilnek tarolasra a rendszerben. Az Adatkezel§ biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett
adatok egyéb személyes adatokkal — a jogszabaly daltal kotelez6vé tett esetek kivételével — ne
legyenek 0sszekapcsolhatdk. Ha a Megrendel6 személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat
megsziintette, vagy a Szolgdltatasrdl leiratkozott, ugy ezt kovetben a technikai adatokrdl az 6
személye — nyomozo hatdsagokat illetve szakért6iket ide nem értve — nem lesz beazonosithaté.

7.6 Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogerdsen elrendeli a személyes adat torlését, a torlést az
Adatkezel6 végrehajtja. Torlés helyett az Adatkezel6 —a Megrendel tajékoztatasa mellett —
korlatozza a személyes adat felhasznaldsat, ha a Megrendel6 ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Megrendels jogos érdekét. A személyes
adatot az Adatkezel6 mindaddig nem toérli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.



VIII. A Megrendeld jogai, érvényesitésiik modja

8.1 A Megrendel6 kérheti, hogy barmelyik Adatkezel6 tajékoztassa, hogy kezeli-e barmely
személyes adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt személyes adatokhoz biztositson szamara
hozzaférést. A Megrendel6 altal az adott Szolgdltatdshoz kapcsoléddan megadott személyes
adatok Szolgdltatasok

belépteté rendszerének beallitdsainal, illetve az egyes Szolgaltatdsokhoz tartozd profiloldalakon
megtekinthet6k. Ettél fliggetlenil a Megrendeld személyes adatok kezelésérél barmikor irdsban, az
Adatkezeld cimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
info@netfood.hu e-mail cimre kiildott e-mailben, tajékoztatast kérhet. A levélben kiildott kérést a
megkeresett Adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkildott kérelem alapjan a Megrendelé
egyértelmien beazonosithaté. E-mailben kiildott tajékoztataskérést az Adatkezel6 csak akkor
tekint hitelesnek, ha azt a Megrendel6 regisztralt e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zérja ki,
hogy az Adatkezel§ a tajékoztatas megadasa elStt a Megrendel6t mas mddon is beazonositsa. A
tdjékoztataskérés kiterjedhet a Megrendel6nek az Adatkezel6 altal kezelt adataira, azok forrasara,
az Adatkezelés céljara, jogalapjara, idGtartamara, az esetleges Adatfeldolgozék nevére és cimére,
az Adatkezeléssel osszefligg6 tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak tovabbitasa esetén
arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg a Megrendeld adatait.

7 7

8.2 A Megrendeld kérheti az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak helyesbitését vagy
maddositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, a Megrendel6 kérheti a hidnyos személyes
adatok kiegészitését. A Megrendeld dltal az adott Szolgaltatashoz kapcsoldddan megadott személyes
adatok a Szolgaltatasok beléptet6 rendszerének beallitasaindl, illetve az egyes Szolgéltatasokhoz
tartozé profil oldalakon mdédosithatdk. Személyes adat mddositasara iranyuld igény teljesitését
kovetSen a kordbbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.
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8.3 A Megrendel6 kérheti az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak torlését. A torlés
megtagadhatd. ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A torlési kérelem megtagadasardl
az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatjak a Megrendel6t, megjeldlve a torlés megtagadasanak
indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kovetSen a kordbbi (torolt) adatok mar
nem allithatdk helyre. Az Adatkezel6 altal kiildott hirlevelek az azokban taldlhaté leiratkozas linken
keresztlil mondhatok le. Leiratkozas esetén az Adatkezel6 a hirlevél adatbazisdban a Megrendel6
Személyes adatait torli.

8.4 A Megrendel6 kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha a
Megrendeld vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat. Az Adatkezel6 megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha a Megrendel6 vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmlien. A Megrendel6 kérheti, hogy személyes
adatainak kezelését az Adatkezel§ korlatozza akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de a
Megrendeld ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat. A Megrendel6 tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az
AdatkezelS korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de a Megrendel igényli azok
Adatkezels altali kezelését jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.
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8.5 A Megrendel6 kérheti, hogy az Adatkezel6 a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott és a
Megrendeld altal megadott és automatizalt médon kezelt személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére atadjak és/vagy azokat egy masik adatkezel6
részére tovabbitsak.

8.6 A Megrendel6 tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a személyes adatok kezelése
kizarélag az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; (ii) ha az Adatkezelés célja kozvetlen
Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas; vagy (iii) ha az Adatkezelésre
kozérdek feladat teljesitése érdekében keril sor. Az Adatkezel6 a Megrendel§ tiltakozdsanak
jogszerliségét megvizsgaljak, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitjak, az Adatkezelést
megsziintetik és a kezelt személyes adatokat zaroljak, tovabba a tiltakozdsrdl és az annak alapjan tett
intézkedésekrél értesitik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatok korabban
tovabbitasra kerdltek.

IX. Adatfeldolgozas

9.1 Az Adatkezel6 tevékenysége ellatdsdhoz az alabbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Adatkezeld hirlevelek kikildéséhez kiils6 Adatfeldolgozét vesz igénybe. Az igénybe vett
Adatfeldolgozé az E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracids Zrt. (1106 Budapest, Fehér ut 10.
Addszam: 14032868-2-42 Cégjegyzékszam: 01-10-046975 Telefonszam: +36 30 555-1100 E-mail:
info@ens.hu ) Webgalamb nev(i szolgaltatasa, amely a kikiildend§ levél cimzettje, azaz a
Megrendel6 e-mail ciméhez jut hozza. Az Adatfeldolgozé a feladat teljesitéséhez kapott személyes
adatokat a feladat teljesitésén kiviili célra nem haszndlhatja. Tovabbi informacié az Adatfeldolgozé
honlapjan érhet6 el: www.ens.hu.

Az adatkezeld tarhelyszolgdltatéja Neubauer Janos EV., 1105 Budapest, Ugor utca 1. fsz 3.,
e-mail: info@neuwebdesk.eu) Tovabbi informaciok: www.neuwebdesk.eu Adatkezel6 a
Megrendel6k telefonhivasait nem rogziti.

Szamlazas és egyéb adatkezelési kérdésekben Megrendel6 az altala valasztott éttermet (izemeltet6
cégnél tajékozddhat, akik szintén AdatkezelSknek minésilnek.

9.2 Az Adatfeldolgozdk 6nallé déntést nem hoznak, kizdrélag az Adatkezel6vel kotott szerz6dés, és a
kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

9.3 Az Adatkezel6 ellendrzi az Adatfeldolgozdk munkajat.

9.4 A netfood.hu a kutatdsi tevékenysége soran az adatok feldolgozdsdhoz, elemzéséhez
és kiértékeléséhez tovabbi adatfeldolgozdt vehet igénybe.

9.5 Az Adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Adatkezeld
hozzajarulasaval jogosultak.

9.6 A kulfoldre torténé adattovabbitassal kapcsolatos informaciok:

A Google LLC és tagvdllalatai szerepelnek az Eurépai Bizottsag GDPR 45. cikk szerinti megfelelGségi
hatarozata és a 2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott



USA - EU Privacy Shield List-en, azaz az ide torténé adattovabbitds nem minGsil Eurdpai Unidn kiviili,
harmadik orszagba torténé adattovabbitasnak és ahhoz nem sziikséges az érintettek kilon
engedélye, valamint az oda torténd adattovabbitas a GDPR 45. cikke alapjan megengedett. Ezen
vallalkozasok vallaltak a GDPR-nak valé megfelelést.

X. Kiils6 szolgaltatok

10.1 Az Adatkezel6 a Szolgaltatdsok biztositdsdhoz kapcsoldddan szamos esetben Kiilsé
szolgaltatdkat vesznek igénybe, amely Kilsé szolgaltatokkal az Adatkezel6 egylittmUikodik. A Kilsé
szolgaltaték rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a Kiilsé szolgaltatdk sajat
adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak az iranyaddk. Az Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesznek
annak érdekében, hogy a Kiils6 szolgdltato a részére tovabbitott személyes adatokat a
jogszabalyoknak megfelel6n kezelje, és azokat kizardlag a Megrendel6 altal meghatdrozott vagy a
jelen Tajékoztatdban alabb rogzitett célra hasznalja fel.

10.2 Webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kiilsé szolgdltatok

A Szolgaltatdsok oldalaihoz kapcsoldddan az Adatkezel6 webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kilsé
szolgaltatdkkal mikodik egyitt. E Kiils6 szolgaltatok esetenként clicktag (egy adott hirdetésre tortént
kattintast azonositd jelolé mérékdd) vagy egyéb kattintdasmérék hasznalataval biztositjdk a
Szolgaltatasok személyre szabasat vagy elemzését, statisztikak készitését. A Kilsé szolgaltatok altal
elhelyezett cookie-k

barmikor térélhet6k a Megrendeld késziilékérdl, a bongész6(k) megfelels beallitasainak
kivalasztasaval pedig altalaban visszautasithatd a cookie-k haszndlata. A Kiils6 szolgaltatok altal
elhelyezett cookie beazonositdsa az adott cookie-hoz kapcsolédd domain alapjan torténhet. A web
beacon, a clicktag és az egyéb kattintasmérdék visszautasitdsara nincs lehetGség. E Kiilsé szolgaltatok
a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatoik szerint kezelik.

Az Adatkezel6vel egylittm(ikod6 webanalitikai és hirdetéskiszolgalé Kilsé szolgaltatok: Google
Analytics (Google LLC) A Google Analytics szolgaltatast IP-névtelenités
(https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=hu) bekapcsoldsaval hasznaljuk. A
Google Analytics az Adatgydjt6 Haldzat lehet6 legkorabbi szakaszaban anonimma teszi a cimet. A
Analytics IP-névtelenitési funkcidja az IPv4-felhasznaldk IP-cimének utolsé bajtjat, illetve az IPv6-
cimek utolsé 80 bitjét nem sokkal a cim Analytics Adatgy(jté Halézatba keriilése utan nulldra allitja a
memoaridban. llyen esetben a rendszer soha nem irja lemezre a teljes IP-cimet.

10.4 Fizetést biztosito Kiils6 szolgaltatd(k) Adatkezel§ az ellenérték fejében igénybe veheté egyes
szolgaltatdsai, illetve a szolgdltatas értékesitésének biztositdsahoz kapcsoldddan fizetést biztositd Kiilsé
szolgaltatdéval szerz6dik. A fizetést biztositd Kils6 szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat a sajat adatvédelmi tajékoztatdjdban foglalt rendelkezéseknek megfelelén kezeli, melyekrél
b6vebb tajékoztatas az adott fizetést biztositd Kils6 szolgdltatd honlapjan érhet6 el.

Az Adatkezel6vel egylttm(ikodé fizetést biztositd Kiils6 szolgaltatd: OTP Mobil Kft. (1143 Budapest,
Hungaria krt. 17-19. cégjegyzékszam: 01-09-174466 Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, addszam:
24386106-2-42) adatvédelmi tajékoztatd: http://simplepay.hu/vasarlo-aff Az AdatkezelSvel
egyuttmiikodd szamlazast biztositd Kiils6 szolgaltatd: Online szdmlazdszoftver neve: Szamlazz.hu
(https://www.szamlazz.hu/) a szolgaltatast nydjto cég neve: KBOSS.hu Kft., addszama: 13421739-2-



41, cégjegyzékszama: 01-09-303201, e-mail: info(kukac)szamlazz(pont)hu, adatvédelmi tajékoztatd:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

10.5 Egyéb KiilsG szolgdltatok Vannak olyan KiilsG szolgaltatdk, amelyekkel egyik Adatkezeld sem all
szerzGdéses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében szandékosan nem mukodik
egyltt, azonban ettdl fuggetlendil is a Honlaphoz / Szolgéltatasokhoz — akar a Megrendel6
kozrem(ikbdése (pl. megosztas gomb) altal, akar anélkil — hozzaférnek, és ez altal a Megrendel6kré|
vagy a Szolgaltatdsok honlapjain folytatott felhasznaldi aktivitdsokrdl adatokat gy(ijtenek, amelyekbél
esetenként — 6ndlldan vagy mas, e Kilsé szolgdltato altal gydjtott adatokkal 6sszekapcsolva —
alkalmasak lehetnek a Megrendel6 azonositdsara. llyen Kiils6 szolgdltatok lehetnek kiilondsen, de
nem kizardlagosan: Facebook Ireland Inc., Google LLC. E KiilsG szolgaltatdk a részikre tovabbitott
Személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik szerint kezelik.

XI. Adattovabbitds lehet6sége

11.1 Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére alld és altaluk szabdlyszertien
tarolt Személyes adatot az illetékes hatdsdgoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara
Gket jogszabdly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitas, valamint az ebbdl
szarmazd kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 felelGssé.

11.2 Az Adatkezel6 jogosult a Megrendel§ erre vonatkozé kifejezett engedélye esetén, az
engedélyben megjel6lt személyes adatot az engedélyben megjel6lt célbdl és id6tartamban, az
engedélyben megjel6lt harmadik fél részére tovabbitani. A tovabbitott adatok kezelésére a
harmadik fél adatkezelési rendelkezései az irdnyadok.

11.3 Az Adatkezel§ az adattovabbitds jogszer(iségének ellen6rzése, valamint a
Megrendeld tajékoztatasanak biztositasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

XIl. Adattovabbitasi nyilatkozat

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Norcom Kft. (1134 Budapest, Rézsafa utca 13-17.) adatkezel6
altal a pizzaparadicsom.netfood.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adatai
atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezeld 3ltal tovabbitott
adatok kore az alabbi: teljes név, IP-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail-cim.

Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatoban, az aldbbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff/

Megrendel tudomasul veszi, hogy a Norcom Kft. (1134 Budapest, Rézsafa utca 13-17.) adatkezel§ altal
a pizzaparadicsom.netfood.hu felhasznaléi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adatai szamldzas
céljabol atadasra keriilnek az KBOSS.hu Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel§ altal
tovabbitott adatok kore az aldbbi: teljes név, szdmlazasi cim, ami tartalmazza az addészamot is.

Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a
Szamlazz.hu Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken tekinthet6 meg:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/



https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

XIl. Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasa

12.1 Az Adatkezel fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldald
dontésével barmikor maédositsa.

12.2 A Megrendeld kovetkez6 belépéssel elfogadja a Tdjékoztaté mindenkor hatalyos rendelkezéseit,
ezen tulmenden az egyes Megrendel 6k tovabbi beleegyezésének kikérésére nincs sziikség.

Xlll. Adatvédelmi incidens esetén

13.1 A jogszabdlyoknak megfelel6en bejelentjiik a felligyeleti hatdsdgnak az adatvédelmi incidenst
a tudomasszerzést6l szamitott 72 ran bell, és nyilvantartast is vezetlink az adatvédelmi
incidensekrdl. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhaszndldkat is
tdjékoztatjuk az incidensrél.

XIV. Jogérvényesitési lehet6ségek

14.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshet6 az Adatkezel6 az
info@netfood.hu e-mail cimen, tovabba az alabbi telefonszamon: +36 30 3801841, illetve az Adatkezel§
cimére (1134 Budapest, Rézsafa utca 13-17.) klldott ajanlott vagy tértivevényes levélben.

14.2 A Megrendel6 az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

14.3 A Megrendel6 jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per — az érintett vdlasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Az Adatkezel6 kérésre a Megrendel6t tdjékoztatjdk a
jogorvoslat lehetGségérdl és eszkozeirdl.

Budapest, 2022. szeptember 1.



